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ANEXO A
CADERNO DE ENCARGOS

Clausula 1.2
Objeto

E objeto do presente contrato a aquisigdo de servicos de comunicagdes de voz mével e SMS para o grupo
65+ do Municipio de Guimardes, de acordo com os documentos pré-contratuais, sendo as eventuais
contradigGes entre eles resolvidas de acordo com as regras estabelecidas no Cédigo dos Contratos
Publicos.

O objeto da presente contratagdo estrutura-se de acordo com as componentes anexas a este caderno de
encargos.

As regras especificas quanto ao objeto do contrato e condigdes de execugdo encontram-se nas clausulas
especiais deste caderno de encargos, que dele fazem parte integrante.

Conforme o objeto do contrato, sdo aplicaveis especificamente as regras constantes dos artigos 437.2 a

449.9, na contratagdo de fornecimento de bens, ou dos artigos 450.2 a 454.2, na contratac¢do de servigos.

Clausula 2.2

Partes

O contraente publico é o Municipio de Guimardes e o cocontratante o adjudicatario.

Clausula 3.2
Cessao da posi¢do contratual
O adjudicatario ndo pode ceder a sua posicdo contratual, exceto se para isso for autorizado pelo
contraente publico, ou, nos termos do nimero seguinte, deste artigo.
O adjudicatario pode ser forcado a ceder a sua posi¢dao contratual, nos termos do artigo 318.2-A, do
Cddigo dos Contratos Publicos.
A cessdo da posicdo contratual pelo contraente publico é regulada pelo artigo 324.2, do Cddigo dos

Contratos Publicos.

Clausula 4.2
Gestor do contrato
Nos termos do artigo 290.2-A, do Cddigo dos Contratos Publicos, o gestor do contrato é Marilia Fatima
Castro Silva, Técnica Superior da Divisdo de A¢do Social e Jodo José Braz Raposo Lopes, Especialista de
Informatica da Divisdo de Sistemas de Informagdo, com quem o adjudicatario tem a obrigacdo de
cooperar, de modo diligente e célere.
O Municipio de Guimaraes pode substituir, a qualquer momento, o gestor do contrato, tornando-se essa

substituicao valida e eficaz por mera comunica¢do ao adjudicatario.
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Ao gestor do contrato cabe o acompanhamento permanente da execugao do contrato, nao existindo, no
momento em que é assumida a decisdo de contratar, qualquer delegacdo de competéncia em seu
beneficio.

A acdo do gestor do contrato exerce-se sem qualquer conflito de competéncias com os poderes de

fiscalizacdo e de diregdo da execugdo do contrato, aos quais esta sujeito o adjudicatario.

Clausula 5.2

Prazo e plano de execugao
O prazo de execugdo do contrato é de 36 meses, com inicio a partir da assinatura do contrato.
Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o contrato cessa caso o pre¢o dos servigos efetivamente
prestados, antes do fim da duragdo do contrato, atinja o valor do prego contratual, sem prejuizo das
obrigacGes acessdrias que devam perdurar além da cessagdo do contrato, e em conformidade com os
respetivos termos e condi¢des e o disposto na lei.
Caso o prego contratual seja atingido antes de decorridos os 36 meses, o contrato caducara de imediato,
ndo podendo o prestador de servigos reclamar da entidade adjudicante qualquer indemnizagao.
De acordo com as disposi¢des do caderno de encargos, e com a proposta adjudicataria, é incluido em
anexo?! ao contrato um plano de execuc3o, de onde conste, de modo claro e inequivoco, como deve ser
cumprido o contrato, e como esse cumprimento é acompanhado das obrigagGes de retribuigcdo pelo

contraente publico.

Clausula 6.2

Obrigag6es do adjudicatario

O adjudicatdrio estd obrigado a cumprir escrupulosamente o contrato, executando-o com diligéncia e em respeito

por todas as regras aquilo a que se comprometeu, pela apresentacdo da sua proposta, e pela assinatura da

declaragdo que corresponde ao Anexo |, ao Cdodigo dos Contratos Publicos, e, neste contexto, nomeadamente:

a)
b)
<)

d)

e)

f)
g)

Cumprir, no global e no detalhe, o que lhe compete, nos termos do plano de execugao;

Prestar caucao, quando exigida;

Avisar, de imediato, o contraente publico de qualquer obstaculo, incidente ou dificuldade que perturbe,
ou possa perturbar, a execugdo do contrato;

Obter todas as licencas, autorizagbes, ou recolher quaisquer acordos, que sejam necessarios para a
execucgdo do contrato;

Suportar todos os custos com a execug¢do do contrato, unicamente por conta do pagamento do prego
contratual, ou da parte do prego contratual que corresponda ao que o cocontratante efetivamente
executou;

Contratar o pessoal que seja necessario a execugdo do contrato;

Contratar a aquisicdo de bens ou a prestagao de servigos, necessarias a execugao do contrato;

1 Quando aplicavel
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h)

k)

n)

Pagar todas as taxas, contribuicdes e impostos, que resultem, para si, da execu¢do do contrato;
Respeitar as ordens, instrugdes e diretivas que lhe sejam dadas pelo contraente publico, diretamente ou
através dos seus representantes, nos termos dos poderes de conformacao da relacdo contratual, segundo
o disposto no Cddigo dos Contratos Publicos;

Colaborar com o gestor do contrato;

Celebrar os contratos de seguro a que esteja obrigado, nos termos do caderno de encargos, e apresentar
ao contraente publico, os recibos comprovativos do pagamento dos prémios, de modo a que os seguros
estejam vigentes durante todo o periodo de execugdo do contrato, acrescido do periodo de garantia;
Comparecer as reunides para as quais seja convocado por escrito pelo contraente publico, sendo que,
sempre que exista uma situacdo de incumprimento, e for adequadamente avisado do teor do incidente,
participar nessa reunido com as respostas correspondentes as questées da ordem de trabalhos;

Assumir as responsabilidades perante terceiros, sempre que, por acdo ou omissdo sua, seja a esses
terceiros causado prejuizo, indemnizando correspondentemente;

Respeitar todo o normativo, legal e regulamentar, que intervenha na execugao do contrato.

Clausula 7.2

Subcontratagao

A subcontratacdo é regida pelos artigos de 317.2 a 321.9, do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 8.2

Prego contratual
O precgo contratual é aquele que resulta da aceitagdo da proposta do adjudicatario.
Pelo recebimento do prec¢o contratual, o adjudicatario obriga-se a execugdo integral do contrato, sem
direito a qualquer remunerac¢do suplementar, ou a qualquer verba a titulo de revisdo de precos.
Ndo sera feito qualquer pagamento, total ou parcial, que ndo tenha como justificagdo a execugdo das
obrigacGes do cocontratante, e unicamente apds a confirmagdo pelo contraente publico, da efetiva
execugao.
O contraente publico esta obrigado ao pagamento pontual dos valores que Ihe competem, sob pena de
incorrer em responsabilidade por juros, nos termos legais aplicaveis.
Ndo existe qualquer pagamento a titulo de saldo, isto é, de diferenca entre aquilo que seja o prego
contratual, e o que seja certificado pelo contraente publico como prestacdo executada pelo adjudicatario.
N&o ha lugar a qualquer pagamento de prémios, seja por cumprimento antecipado, ou por qualquer outro

fundamento.
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Clausula 9.2

Procedimentos para pagamento
Quando esteja cumprida qualquer prestacdo que caiba ao adjudicatario, que justifique que seja feito um
pagamento por parte do contraente publico, serd esse cumprimento por este certificado, e assim
comunicado ao adjudicatario.
Se ndo estiver cumprida integralmente uma prestacdo, nos termos previstos no plano de execu¢dao do
contrato, o contraente publico reduzird o pagamento parcial ao que corresponda ao efetivamente
executado.
Depois de certificado o cumprimento, as faturas, ou documento equivalente, serdo pagas no prazo
maximo de trinta dias.

Prazo de pagamento: mensal.

Clausula 10.2
Obrigag6es do contraente publico

O contraente publico deve, nos termos dos artigos 286.2, 289.2 e 291.2, todos do Cddigo dos Contratos
Publicos, cooperar com o adjudicatario, no sentido de ser obtido o melhor resultado possivel do
cumprimento do contrato.

Em especial, o contraente publico, através dos seus representantes, deve praticar todos os atos que lhe
competem, no ambito do caderno de encargos, comparecendo sempre que necessario, e procedendo a
rececdo do que lhe seja destinado, desde que cumprido o plano de execugao.

O contraente publico, salvo se especificado de outro modo nas clausulas especiais do caderno de
encargos, ndo tem qualquer obrigacdo de facultar quaisquer meios, fisicos ou materiais ou locais, para o

cumprimento do contrato.

Clausula 11.2
ModificagGes objetivas
Nos termos do corpo do artigo 312.2, do Céddigo dos Contratos Publicos, podem ser feitas as modificagdes
objetivas no presente contrato.
Além do disposto no numero anterior, o regime das alteragGes objetivas é o constante dos artigos 311.2
a 315.2 do Coddigo dos Contratos Publicos, acompanhado da disciplina dos bens ou servicos
complementares, nos termos dos artigos 370.2, 378.2, 438.2 e 454.2, todos do Cddigo dos Contratos

Publicos, e de todas as suas normas que com as atras referidas estejam relacionadas.

Clausula 12.2
Sangdes contratuais
Caso o adjudicatario incumpra as suas obrigagGes, sera sujeito a aplicagdo das sang¢Ges contratuais que

constam do artigo 329.2 com as devidas adaptacdes.
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Caso o cocontratante incumpra um prazo parcial do plano de execugdo, serd sujeito a uma multa diaria
correspondente a metade do valor maximo previsto no niumero anterior, podendo ser essa sangdo ser
anulada no caso de ser cumprido o prazo final, e o incumprimento parcial ndo tenha causado prejuizo
significativo ao contraente publico.

O contraente publico procedera a audiéncia prévia do adjudicatario, a qual serd feita mediante
comunicacdo da qual conste a situacdo que consubstancia o incumprimento, e dard um prazo adequado
para a respetiva resposta.

E aplicivel ao presente contrato, com as devidas adaptacdes, e tendo em consideragdo os fornecimentos
ou servicos complementares, o disposto no artigo 372.2, do Cddigo dos Contratos Publicos, e dessas

disposicoes, especialmente o que corresponde a aplicagcdo da sang¢do contratual ai prevista.

Clausula 13.2
Prazo de garantia
O prazo de garantia do servico, ou do fornecimento, a que o adjudicatario esta obrigado, é trés anos,
contados do cumprimento da ultima prestagdo contratual.
No caso de estar em questdo, essencialmente, um fornecimento, ou no ambito de um contrato misto, ou
incidentalmente, no contexto de uma prestagdo de servicos, o fornecimento de um equipamento, ou de
um direito, ou de um dispositivo que tenha, do respetivo fabricante, um prazo de garantia, o adjudicatario

é obrigado a fazer com que essa garantia se concretize em favor do contraente publico.

Clausula 14.2

Trabalhadores afetos a prestagao do servigo

O adjudicatario obriga-se a apresentacdo do documento demonstrativo do cumprimento do artigo 419.2-A,

aplicavel por forga, do n.2 2 do artigo 451.2 do CCP, ao gestor do contrato.

Clausula 15.2
Resolugdo do contrato

O contraente publico pode resolver o contrato sempre que esteja perante uma falta grave, que ponha em
causa a satisfacdo do interesse publico que justificou o estabelecimento da relagdo contratual.

O contraente publico procedera a audiéncia prévia do adjudicatario, antes de proceder a resolugdo do
contrato.

O cocontratante tem direito a resolver o contrato sempre que os atrasos de pagamentos se prolonguem
por mais de seis meses, em montantes que representem, pelo menos, 25% do prego contratual, excluindo

juros.
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Clausula 16.2

Revogacdo do contrato

As partes podem, por mutuo acordo, revogar o presente contrato, se circunstancias legalmente admissiveis o

permitam, e a defesa concreta do interesse publico aconselhe a que o contraente publico se decida por essa opgao.

Clausula 17.2

Dever de sigilo
Sem prejuizo do disposto no Regulamentos de Prote¢do de Dados Pessoais, o prestador de servigos, o seu
pessoal e todas as entidades e pessoas que aquele utilize no cumprimento das obrigagdes assumidas com
a celebracdo do contrato, obrigam-se a guardar sigilo sobre toda a documentacdo e informacgdes a que
tenham acesso nos termos do contrato, ndo podendo facultar a terceiros, quaisquer informagdes nem
sobre a natureza dos proprios servigos, nem sobre os resultados e conclusdes deles, sem autorizagdo
escrita da Entidade Contratante, dos interessados titulares dos dados protegidos, nem utilizd-los em seu
beneficio.
A obrigacdo de sigilo profissional referida impGe-se também relativamente as informagdes que possam
ser fornecidas internamente aos técnicos do prestador ndo diretamente envolvidos na prossecugdo dos
objetivos do contrato, desde que tais informagdes, pela sua natureza, possam perturbar a normal
execucdo das prestagGes abrangidas pelo objeto do contrato.
O dever de sigilo abrange ainda toda a documentagado e informacgao técnica e ndo técnica, comercial ou
outra, relativa ao Municipio de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execuc¢do do
contrato.
A informacgdo e a documentacgdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e exclusivamente a
execucgdo do contrato.
Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que seja comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou de outras

entidades administrativas competentes.

Clausula 18.2

Lei aplicavel

Ao presente contrato é aplicavel o Codigo dos Contratos Publicos, e demais legislagdo complementar.

Clausula 19.2

Foro competente

Sempre que ndo esteja nos documentos pré-contratuais, previsto o recurso a arbitragem, a resolugdo dos litigios

emergentes da interpretacdo ou da execugdo do presente contrato é da exclusiva competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Braga.
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4.

Clausulas especiais

do Caderno de Encargos

Clausula 20.2
Objeto
O procedimento concursal visa a implementacdo de uma rede de comunicacdo mével de apoio ao
programa promovido pelo Municipio de Guimaraes para a prevenc¢do do isolamento de pessoas idosas,
designado “Guimardes 65+”, com os objetivos de: (i) facilitar a comunicagdo entre as pessoas idosas, 0s
seus familiares ou outras figuras de referéncia e a estrutura de apoio social que integra o Programa; (ii)
proporcionar uma resposta célere em situacdes de emergéncia que coloquem em risco o bem-estar e a
seguranca dos idosos.
A rede de comunicagGes de voz mdvel e SMS para o grupo 65+ é constituida pelas pessoas e instituicoes
que detenham um telemdvel disponibilizado pelo municipio, em parceria com o adjudicante, para servir
de apoio ao programa Guimardes 65+, e que permite ligacOes telefdnicas gratuitas entre todos os
elementos que a integram, até ao limite de 2.000 minutos por cartdo e por més.
Para acesso a rede de comunica¢do mével do programa Guimardes 65+, o adjudicatdrio, em parceria com
o Municipio de Guimaraes, disponibiliza a titulo gratuito, dois tipos de equipamento movel:
i Um telemodvel normal a ser usado pelos gestores sociais e pelas instituicdes que integram a
estrutura de apoio social do programa;
ii. Um telemdvel com teclas de acesso rapido e um sistema SOS para as situacOes de emergéncia,
a ser utilizado pelos beneficidrios. As teclas de acesso rapido e o botdo SOS deste telemével
estardo associadas a familiares, gestores sociais da area de apoio de cada utente, servigos da
estrutura de apoio social do programa, Policia Municipal e Instituto de Emergéncia Médica
(INEM).
Para efeitos do niumero anterior consideram-se necessarios:

e 850 telemdveis 65+, com teclas de acesso rapido e um sistema SOS para situagbes de
emergéncia, do tipo Alcatel 2008G ou equivalente, com caracteristicas e funcionalidades
minimas elencadas no n.2 5;

e 50 telemdveis normais do tipo Nokia 108 ou equivalente;

As caracteristicas e funcionalidades minimas para os telemdveis 65+, do tipo Alcatel 2008G ou equivalente
sdo:

e Botdo de emergéncia, com Tecla SOS, em vermelho, de preferéncia;

e Teclas e Digitos de Grande Dimensao;

e Compativel com aparelhos auditivos;

e Carregador em suporte;

e O telemodvel 65+ do beneficiario possui teclas programadas para acesso rapido, possibilitando a

comunicagdo entre o idoso e os seguintes interlocutores:
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o Dois familiares ou pessoas de referéncia do idoso que podem pertencer a qualquer rede
fixa ou movel;

o Os restantes beneficidrios da Rede de Comunica¢cdo Mével Guimaraes 65+;

o O gestor social da area de residéncia do beneficiario;

o Os servigos que constituem a estrutura de apoio social do programa Guimardes 65+,
conforme informacdo disponibilizada no ato de atribuicao do telemével 65+;

e O telemdvel 65+ possui um botdo SOS para situagGes de emergéncia que fica ligado a:

o Dois familiares ou pessoas de referéncia do idoso que podem pertencer a qualquer rede fixa
ou movel;

o Policia Municipal, durante 20 horas por dia, no periodo compreendido entre as 07:00h e as
03:00 h;

o Instituto de Emergéncia Médica — INEM, nas restantes 4 horas, entre as 03:00 h e as 07:00h.

Clausula 21.2
Servigo de comunicagdo mével e SMS
Os servicos de comunicacdo moével a prestar sdao aqueles elencados quadro abaixo. O Municipio de

Guimaraes estima para o projeto Guimaraes 65+:

Descrigao N.2 Cartoes
Chamada de voz + SMS 900
Totais 900

Os cartées serdo adquiridos de acordo com as necessidades que venham a ser identificadas pela entidade
adjudicante, ao longo do periodo de vigéncia do contrato, prevendo-se as quantidades estimadas no
quadro do niumero anterior.

A entidade adjudicante ndo se obriga a consumir a quantidade total estimada dos artigos, ndo assistindo
ao adjudicatdrio o direito a qualquer indemnizacado pelas quantidades ndo consumidas.

O perfil de consumo estimados dos utilizadores dos cartGes encontra-se no quadro abaixo.

voz SMS
Minutos Por més Eventos Por més
Intra-Conta 16799 Intra-Conta 45
Mesma rede mével 1473 Mesma rede mével 41
Outras rede méveis 6014 Outras rede méveis 41
Rede Fixa 417 Internacional 1
Internacional 168
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10.

11.

1.

Clausula 22.2

Condigdes especificas
O contrato sera efetuado pelo periodo de 36 meses, sendo que todos os cartdes solicitados a posteriori
finalizam a adesdo nessa data.
O Municipio podera solicitar todos os cartGes que entender até a finalizagdo do contrato, sem qualquer
custo e sem qualquer aumento de fidelizagao.
A solucdo deve inibir do servico de “roaming” para fora da UE, exceto para os pré-pagamentos.
A solugdo deve inibir em todos os cartdes os servigos de valor acrescentado. Todos os valores faturados
referentes a este tipo de servigo, que ndo expressamente solicitados pelo municipio, terdo de ser
creditados na fatura do més seguinte.
Todos os servigos solicitados durante o contrato finalizam apds os 36 meses, com o término do contrato.
A solugdo deve permitir chamadas fora da Intraconta, mediante o carregamento pré-pago.
A solucdo deve permitir a inclusdo de listas de numeros previamente aprovados por cartdo,
correspondentes aos familiares, gestores sociais da drea de apoio de cada utente, servicos da estrutura de
apoio social do programa, Policia Municipal e Instituto de Emergéncia Médica (INEM), para os quais as
chamadas de voz devem ter o custo igual ao de uma chamada na Intraconta, num maximo por cartdo de
2.000 minutos por més, e as SMS devem ter o custo igual ao das enviadas na Intraconta, num maximo por
cartdo de 500 por més;
A entrega de equipamentos devera ser efetuada diretamente pelo adjudicatdrio, apds solicitagdo do
Municipio, devendo para isso estar previsto um plafond.
Ap6s finalizacdo do contrato os equipamentos e acessdrios cedidos no ambito do plafond passam para a
titularidade do Municipio, ndo se traduzindo essa cedéncia no pagamento de qualquer importancia.
O adjudicatario deverd disponibilizar de uma forma eficaz, os procedimentos de entrega e devolugdo de
equipamentos para assisténcia técnica, pelo que deverd existir um estafeta que efetue esse levantamento
e a respetiva entrega, sem qualquer custo adicional.
O adjudicatario deverd entregar tabela de precos dos equipamentos e acessdrios, mensalmente a

descontar no plafond.

Clausula 23.2
Elementos a constar das propostas
As propostas deverdo conter os elementos abaixo identificados:
i Tarifario proposto (mensalidade/cartdo, tarifas/operador para pré-pagamento e excedente do
pacote de minutos previsto);
ii. Valores dos equipamentos de substituicdo — tabela atualizada;

iii. Preco por emissdo de cartdo novo;

iv. Preco por ativagdo de cartdo;
V. Preco por emissdo de segundas vias;
vi. Procedimentos em caso de avaria;
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10.

11.

vii. Procedimentos para a entrega dos equipamentos;

viii. Devera entregar mapa de cobertura de rede de telecomunicagdes moveis e banda larga para o
concelho de Guimaraes;

ix. Os problemas relacionados com a faturacdao devem ser analisados num periodo maximo de 30
dias, apds reclamagdo apresentada pelo Municipio. Findo esse prazo sem que a reclamagao
tenha sido informada, o Municipio reserva-se no direito de ndo proceder ao pagamento de novas
faturas relativa ao mesmo servico.

A proposta de prego para as comunicagGes devera ser efetuada com o preenchimento das tabelas
constante do nimero 1 do anexo VM.
Na proposta deve ainda constar informagdo de outros indicadores, conforme nimero 2 do anexo VM.
Devera ser anexado na proposta o tempo de entrega previsto, em concordancia com a alinea m), do
numero 2, da cldusula 24.2, para:

a. Pedido de cartdes novos e/ou segundas vias;

b. Ativacdo de cartdes e respetiva lista profissional;

c. Entrega de Equipamento.
Devera ser anexado na proposta os tempos de resposta previsto, em concordancia com a alinea 1), do
numero 2, da clausula 24.2, para:

a. AlteragGes de listas de contactos;

b. Resolugdo de anomalias de contactos.
A proposta deve ser acompanhada de licenga vélida emitida pelo ICP — ANACOM.
As propostas deverdo especificar os procedimentos em caso de portabilidade, sendo a empresa
adjudicante responsavel por todo o processo, bem como a celeridade do mesmo e qualquer custo que
dai advenha.
As propostas deverdo especificar os procedimentos para a entrega do parque de equipamentos referido
nos nimeros 4 e 5 da clausula 20.2 ou troca do parque atual, sendo a empresa adjudicante responsavel
por todo o processo, bem como a celeridade do mesmo e qualquer custo que dai advenha:
Deverd ser especificado na proposta como serdo os procedimentos de comunicagdo com a empresa,
sempre que necessario.
A proposta devera indicar um valor de plafond para o fornecimento/substituicdo dos equipamentos e
respetivos acessorios, a fornecer durante a vigéncia do contrato, tendo em conta a tabela de pregos a
fornecer mensalmente.
Para todo os efeitos, os valores dos equipamentos e acessérios a descontar no referido plafond, serdo

valores sem IVA.

Clausula 24.2
Defini¢Oes e niveis de servico
DEFINICOES

CAT — Centro de Apoio Técnico da entidade prestadora do servico;
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Nivel de Servigo — Utilizado para designar Service Level Agreement (SLA): contrato que especifica os niveis
de servigos ou standards de desempenho que a entidade prestadora do servigco se compromete a prestar
a uma determinada entidade adjudicante, nomeadamente, a disponibilidade da infraestrutura e
comunicacgdes, confidencialidade, seguranca dos dados, etc;

Privagdo de servigo — Indisponibilidade de rede que prive utilizar servigos que estdo no ambito do objeto
do contrato;

Periodo minimo de priva¢ao de servigo de nivel 1 — Um dia, com um ou mais periodos de 15 minutos de
privacdo de servigo;

Periodo minimo de privagdo de servigo de nivel 2 — Um dia, com um ou mais periodos de 4 horas de
privacdo de servico;

Periodo minimo de privagdo de servigo de nivel 3 — Um dia, com um ou mais periodos de 8 horas de
privacdo de servigo;

Periodo minimo de privacdo de servico de nivel 4 — Um dia, com um ou mais periodos superiores a 8
horas de privagdo de servico.

Intraconta — ComunicagGes realizadas entre equipamentos terminais contratados pela entidade
adquirente;

OR — Outras Redes;

RF — Rede Fixa;

MR — Mesma Rede;

Portabilidade — Servico de rede que permite que um nimero originalmente atribuido pelo ICP — ANACOM

a um dado prestador do servigo seja transportado para outro prestador do servico;

NiVEIS DE SERVICO
Sem prejuizo de outros niveis de servigo fixados no presente caderno de encargos, o adjudicatario deve

cumprir os seguintes niveis de servigo minimos:
a) Nomeagdo de um gestor de conta afeto a gestdo do contrato;

b) Apresentacdo dos relatérios de faturagdo na periodicidade prevista no presente caderno de

encargos,

c) Presenga em reunides perioddicas para analise dos relatérios com a entidade adjudicante

sempre que por esta solicitada;

d) Garantir um CAT com atendimento geral disponivel 24 horas que garanta um tempo médio de

atendimento por trimestre inferior a 10 minutos;

e) Disponibilizacdo de equipamento equivalente em caso de avaria dos equipamentos terminais,

sem encargos adicionais, até 24 horas apds a comunicac¢do da ocorréncia ao CAT;
f)  Garantir uma taxa de avarias em equipamento terminal inferior a 10% por trimestre;

g) Garantir que o tempo maximo total de privagdo do servigo contratado é inferior a 8 horas por

ano;

2023,APROV,I,DI,35

11



Caderno de Encargos MUNICpo DE
GUIMARAES (

patriménio mundial
world heritage

h) Garantir que o tempo médio de privagao do servigo contratado é inferior a 1 hora por ano;
i)  Garantir que o tempo entre privagdes do servico é superior a 12 horas;

j)  Assumir a resolucdo de qualquer pedido formulado ao helpdesk, sempre que esse pedido ndo

haja sido resolvido nos termos a que o adjudicatdrio esta obrigado por forca do contrato;

k) Garantir a analise dos problemas relacionados com faturagdo num periodo maximo de 30 dias,
apos a reclamagdo apresentada pelo Municipio, e a efetivacdo da resolu¢ao encontrada nos
trinta dias subsequentes. Findo o prazo de andlise sem que a reclamacado tenha sido informada,
e até a sua resolugdo, o Municipio reserva-se o direito de ndo proceder ao pagamento de novas

faturas relativas ao mesmo servigo;

I)  Garantir a resolugdo de pedidos de alteragcdo de contactos num periodo ndo superior a 5 dias,

limite para o valor a indicar na proposta;

m) Garantir um prazo de entrega de equipamentos e cartdes solicitados num periodo ndo superior
a 2 dias, limite para os valores a indicar na proposta, exceto em casos de rutura de stock de
equipamentos, situacdo que deve ser comunicada ao municipio, juntamente com o prazo

espectdvel para a reposigao do stock.

Clausula 25.2
Prego base
1. O precgo base do procedimento, para o periodo de 36 meses, é de 48.000,00€, acrescido de IVA a taxa
legal em vigor.
2. Consideram-se ainda precos base unitarios os valores previstos nas tabelas seguintes, os quais constituem
0 preco unitario maximo que a entidade adjudicante se dispGe a pagar pelos servigos contratados, sendo

que o ndo cumprimento dos mesmos implica a exclusdo da proposta.

Mensalidade cartao GSM 1,00€/cartdo
Prec¢o das chamadas
Intraconta 0,00€/min
Mesma Rede (MR) 0,0300€/min
Operadora — Rede Fixa (RF) 0,0350€/min
Operadora — Outras Redes (OR) 0,0350€/min
Operadora — Internacional Zona 1 (Ol) 0,90€/min
Preco das SMS

SMS intraconta 0,00€/sms
SMS mesma rede (MR) 0,030€/sms
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SMS Outras Redes (OR) 0,030€/sms
SMS Internacional Zona 1 (Ol) 0,030€/sms
Prego por emissao de cartdao novo 0€

Preco por ativacdo de cartdo novo 0€

Preco por emissdo de segundas vias 0€

Custos dos equipamentos no final do contrato 0,00€

Clausula 26.2

Obrigagdes contratuais

Sem prejuizo de outras obrigacBes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou nas

clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o adjudicatério, as seguintes obrigacGes

principais:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

Ndo alterar as condicOes de prestacdo de servigos fora dos casos previstos no presente caderno
de encargos;

Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as condi¢des de prestacdo de
servigos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se justifiquem;

Atualizar automaticamente os pregos dos servigcos, em fungao de alteragGes determinadas pela
entidade reguladora, ICP — ANACOM, durante a vigéncia do contrato, apenas quando houver
lugar a reducdo dos valores unitarios;

O adjudicatario é responsavel por todos os danos ou prejuizos causados a entidade adjudicante
e decorrentes de quaisquer erros ou omissées da prestagdo dos servigos.

Sdo da responsabilidade do prestador de servigcos quaisquer encargos decorrentes da utilizagao,
no dambito da execugdo do contrato, de direitos de propriedade intelectual ou industrial;
Sempre que, por razoes diversas, seja pedido o crédito de uma fatura, o adjudicatario dispde de

10 dias uteis para emitir a nota de crédito, contados a partir do pedido.

Clausula 27.2

Penalidades contratuais

Sem prejuizo no disposto no art.2 329 do CCP, pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, o

Municipio de Guimaraes pode exigir do prestador de servicos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante

a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a.

Pelo incumprimento dos servigos referentes a cada més do contrato, e para cada servico, calculada da

seguinte forma:

= 1,5 x (valor de faturagdo mensal / n.2 de dias do més) x n? de Periodos minimos de

privagdo de servigo de nivel 1;
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= 2,5 x (valor de faturagdo mensal / n.2 de dias do més) x n? de Periodos minimos de
privagdo de servigo de nivel 2;

= 3,5 x (valor de faturagcdo mensal / n.2 de dias do més) x n2 de Periodos minimos de
privacdo de servico de nivel 3;

= 45 x (valor de faturagdo mensal / n.2 de dias do més) x n? de Periodos minimos de

privacdo de servico de nivel 4.

Clausula 28.2
Protecdo de dados pessoais
O adjudicatdrio e a entidade adjudicante obrigam-se, durante a vigéncia do contrato e, sempre que exigivel, apds
a sua cessagao, a dar rigoroso cumprimento ao disposto na respetiva legislagdo aplicavel, nomeadamente, ao

Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril.

Clausula 29.2
Especificagdes técnicas
Nos termos e para cumprimento ao disposto no n.2 8 do artigo 49.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, é proibida
a fixacdo de especificagdes técnicas que facam referéncia a um fabricante ou uma proveniéncia determinados, a
um processo especifico de fabrico, a marcas, patentes ou modelos e a uma dada origem ou produgdo, que tenha
por efeito favorecer ou eliminar determinadas entidades ou determinados bens, pelo que toda e qualquer
referéncia no presente procedimento ao abrigo do exposto é meramente indicativa, considerando-se sempre essa

indicagdo como sendo “do Tipo” ou “Equivalente”, de acordo com estabelecido no n.2 9 do mesmo artigo.

Clausula 30.2
Requisitos obrigatdrios
0O anexo “Anexo VM”, que os concorrentes estdo obrigados a preencher, faz parte integrante do presente caderno

de encargos e vincula os concorrentes.
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ANEXO VM
SERVICOS DE COMUNICACOES DE VOZ MOVEIS e SMS PARA O GRUPO 65+

1. MAPA PARA AVALIACAO
Além dos demais elementos conforme clausula 23.2, as propostas devem apresentar, para os itens das tabelas

abaixo, os respetivos precos mensais propostos.

Tabela A — mensalidade cartdes GSM

Descrigao N2 Cartoes Preco mensal p/ cartdo

1. Cartdo para chamada de voz + SMS 900

Tabela B — voz mdvel para excedentes ao pacote inicial de minutos mensal

Perfil Minutos | SMS Pre¢o p/ min|SMS
2. Voz Originado / Mesma rede 1473

3. Voz Originado / Outras redes mdveis 6014

4. Voz Originado / Rede fixa 417

5. Voz Originado / Internacional 168

6. SMS Originado / Mesma rede 41

7. SMS Originado / Outras redes moveis 41

8. SMS Originado / Internacional 1

O preco da proposta avaliada resulta da seguinte férmula:

8 itens

Total Voz Mével, SMS = Z ([N°Cartdes | NeMinutos|SMS](i) x prego [N2Cartdes |[Min|SMS](i)) x 36
1

i

2. OUTROS INDICADORES

As propostas devem ainda conter informacao relativamente ao seguinte, conforme n.2 3 da cldusula 23.2.

Tabela 2 — voz mével para os carregamentos pré-pagos.

Perfil Preco p/ minuto

a. Voz Originado / Mesma rede

b. Voz Originado / Outras redes moveis

c. Voz Originado / Rede fixa

d. Voz Originado / Internacional

e. SMS Originado / Mesma rede

f. SMS Originado / Outras redes méveis

g. SMS Originado / Internacional
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